ENSTALL

ENSTALL EUROPEB.V.
CONDICIONES DE GARANTIA

Alcance de la Garantia

Estas condiciones de Garantia (las "Condiciones de Garantia") se aplican a todas las ventas de
Productos (tal y como se definen mas adelante) por Enstall Europe B.V. ("Enstall Europe") a un
tercero ("Comprador"). Las Condiciones de Garantia son parte integrante de y se rigen por los
términos establecidos en cada contrato (incluidos los pedidos de compra confirmados) suscrito
entre Enstall Europe y el Comprador para la venta de Productos (cada uno, un "Contrato de
Compraventa"). En caso de conflicto entre los términos de un Contrato de Compraventa y los
términos de estas Condiciones de Garantia, prevaleceran los primeros.

Estas Condiciones de Garantia se aplicaran solo a los Contratos de Compraventa formalizados
directamente con Enstall Europe. Los clientes de un distribuidor o revendedor de Productos
deberan dirigir sus reclamaciones de garantia exclusivamente al distribuidor o revendedor al que
compraron el Producto, no a Enstall Europe.

Bajo las condiciones que aqui se exponen, Enstall Europe garantiza que los productos para la
fijacion de paneles solares en la cubierta proporcionados por Enstall Europe en virtud del Contrato
de Compraventa (los "Productos") estaran, durante un periodo de 25 (veinticinco) anos desde la
fecha de entrega por Enstall Europe o por el periodo mas largo exigible de forma demostrable
segun las disposiciones de la legislacion aplicable (el "Periodo de Garantia"), libres de defectos
en cuanto a materiales y mano de obra, y seran conformes a sus especificaciones funcionales y
técnicas, tal y como se establece en la documentacién del Producto proporcionada por Enstall
Europe en relacion con dichos Productos (las "Especificaciones").

Procedimiento de Garantia

El Comprador debe informar a Enstall Europe por escrito (incluido por correo electrénico) de
cualquier fallo demostrable de un Producto comprendido en los términos de la garantia segun la
clausula 3 de estas Condiciones de Garantia (un "Defecto" o "Producto Defectuoso")
inmediatamente después de tener conocimiento del mismo, incluyendo toda la informacién que de
forma razonable pueda tener el Comprador en relacién con el presunto Defecto, incluyendo,
cuando corresponda, fotografias o grabaciones de video del presunto Defecto.

El Comprador proporcionara a Enstall Europe sin demora indebida toda la informacién adicional y
cooperacion (incluido el acceso a las instalaciones y locales) que Enstall Europe solicite de forma
razonable con relacion a cualquier (presunto) Producto Defectuoso para que Enstall Europe pueda
valorar la reclamacion de garantia. A peticidn y siguiendo instrucciones de Enstall Europe, el
Comprador debera enviar, con cargo a Enstall Europe, los presuntos Productos defectuosos a
Enstall Europe o a un proveedor de servicios de terceros designado por Enstall Europe para que
puedan ser evaluados por Enstall Europe.

Enstall Europe evaluara, o encargara a un proveedor de servicios de terceros que evalue, si los
presuntos Productos Defectuosos de cualquier reclamacion de garantia estan efectivamente
cubiertos por la garantia segun estas Condiciones de Garantia, y notificara al Comprador por
escrito del resultado de la evaluacion. En el caso de que algun Producto sea calificado como
Defectuoso por Enstall Europe o el proveedor de servicios de terceros que haya designado, Enstall
Europe determinara el remedio al que tiene derecho el Comprador con relaciéon al Producto
defectuoso de acuerdo con estas Condiciones de Garantia. En cuanto a un Producto que no sea
calificado como Defectuoso por Enstall Europe: (i) Enstall Europe devolvera el Producto al
Comprador a cargo del Comprador (si el Producto se ha enviado a Enstall Europe para su
evaluacion) y (ii) el Comprador, a peticion de Enstall Europe, reembolsara inmediatamente a
Enstall Europe los costes razonables en que haya incurrido Enstall Europe al realizar la evaluacién
de lareclamacion de garantia.
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Cualquier Defecto que aparentemente pueda haberse producido durante el transporte de los
Productos, en el caso de que el transporte fuera responsabilidad de Enstall Europe, debera ser
comunicado a Enstall Europe por escrito (incluido por correo electréonico) en las 48 horas
posteriores a la entrega y, en tales casos, deberan incluirse siempre fotografias o grabaciones de
video de los presuntos Defectos. Enstall Europe solo es responsable de los Defectos ocasionados
durante el transporte si dicho transporte se ha realizado por o en nombre de Enstall Europe, y no
era responsabilidad del Comprador.

Una reclamacion de garantia no dara derecho al Comprador a suspender el cumplimiento de
ninguna de sus obligaciones que emanen del Contrato de Compraventa.

Remedios de la Garantia

Después de que Enstall Europe haya confirmado un presunto Defecto como un Defecto cubierto
por la garantia segun se establece en estas Condiciones de Garantia, Enstall Europe debera, tan
pronto como sea posible, segun elijay a su cargo:

(a) reparar el Producto defectuoso;

(b)  sustituir el Producto defectuoso por un Producto nuevo de caracteristicas similares, en cuyo
caso el Comprador debera devolver el Producto defectuoso a Enstall Europe a su cargo, o

(c) silareparacion o sustitucion, a juicio de Enstall Europe, no fueran razonablemente posibles,
reembolsar al Comprador el importe pagado por el Producto defectuoso, deduciendo
solamente la cantidad prorrateada (calculada en base a una depreciacion lineal durante todo
el Periodo de Garantia) que refleje el tiempo en que el Comprador pudo utilizar el Producto
sin ningun Defecto, en cuyo caso el Comprador debera devolver el Producto Defectuoso a
Enstall Europe a su cargo.

Enstall Europe y el Comprador también podran acordar por escrito que el Comprador conserve el
Producto defectuoso y Enstall Europe reembolse parte del importe pagado por dicho Producto.

El Comprador debera, a su cargo, cooperar con Enstall Europe en la medida en que sea razonable
(incluido el acceso a instalaciones y locales) segun sea necesario para favorecer los remedios
previstos en relacion con los Productos Defectuosos en garantia.

Para un Producto reparado o sustituido en garantia, se aplicara el Periodo de Garantia original (es
decir, contado desde la fecha de entrega inicial del Producto).

Salvo que se establezca lo contrario en el Contrato de Compraventa o lo exijan las disposiciones
obligatorias de la legislacion aplicable, los remedios establecidos en estas Condiciones de
Garantia constituyen la Unica responsabilidad de Enstall Europe y los Unicos remedios previstos
para el Comprador en relacién con cualquier Defecto.

Exclusiones de la Garantia

La garantia no sera aplicable y Enstall Europe no incurrira en responsabilidad alguna en virtud de
la garantia por un Defecto que:

(a) no haya sido notificado a Enstall Europe dentro del Periodo de Garantia, de acuerdo con
estas Condiciones de Garantia;

(b) no afecte negativamente a la funcionalidad del Producto, incluidas pequefas deficiencias
como aranazos, manchas, corrosion superficial, desviaciones en la solidez del color, etc.;

(c) se origine como resultado del transporte del Producto, excepto cuando el transporte sea
responsabilidad de Enstall Europe;
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se origine como resultado de productos, componentes o materiales de terceros utilizados
por el Comprador junto con el Producto, siempre que los productos o materiales de terceros
no hayan sido proporcionados para dicho uso por Enstall Europe o en su hombre, o el uso
de los cuales no haya sido autorizado expresamente por Enstall Europe;

sea ocasionado por cualquier uso del Producto diferente del descrito en las
Especificaciones o de cualquier uso diferente del uso previsto normal;

sea ocasionado por el manejo, almacenamiento, montaje, carga o instalacion incorrecta del
Producto o de cualquier manejo, almacenamiento, montaje, carga o instalacion que no se
realice de acuerdo con las instrucciones dadas por Enstall Europe;

sea ocasionado por el montaje del Producto en un edificio, una cubierta u otra construccion
que no sean adecuados para el montaje del Producto;

sea el resultado de modificaciones, sustituciones (incluidas las piezas de repuesto) o
reparaciones con relacion al Producto cuando estas no hayan sido realizadas por o en
nombre de Enstall Europe o con la autorizacion expresa por escrito de Enstall Europe;

sea consecuencia de circunstancias de fuerza mayor tales como, entre otras, granizo,
relampagos, tormentas, inundaciones, explosiones, incendios, vandalismo, vientos
extremadamente intensos o temperaturas extremas, otras condiciones meteorolégicas
extremas o cualquier otro suceso de fuerza mayor establecido en el Contrato de
Compraventa o que pueda ser aplicable de acuerdo con la legislacion vigente;

se produzca en ausencia de un mantenimiento profesional adecuado; el incumplimiento de
las instrucciones de instalaciéon y/o de montaje correspondientes; el uso incompetente,
imprudente o inadecuado; el desgaste y envejecimiento normales; montaje inadecuado; o
danos ocasionados por factores quimicos, eléctricos, electroliticos, corrosivos y/o
medioambientales; y/o

se produzca cuando no se hayan utilizado las cantidades o los componentes correctos
segun las instrucciones de montaje y las herramientas de calculo, o cuando el edificio, el
tejado, la cubierta del tejado o la construccion no sean adecuados para instalar paneles
solares con los Productos.
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