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ENSTALL EUROPEB.V.
GARANTIVILLKOR

Garantins mfattning

Dessa garantivillkor ("Garantivillkor”) galler for all forsaljning av Produkter (enligt definition nedan)
av Enstall Europe B.V. (’Enstall Europe”) till nagon tredje part ("Kopare”). Garantivillkoren utgor
en integrerad del av, och styrs av, villkoren for varje avtal (inklusive alla bekraftade inkdpsordrar)
som ingas mellan Enstall Europe och Koparen gallande forsaljning av Produkter (som vart och ett
benamns "Férsaljningsavtal”). Vid eventuella konflikter mellan villkoren i ett Férsaljningsavtal och
dessa Garantivillkor ska Forsaljningsavtalets villkor galla.

Dessa Garantivillkor galler endast Forsaljningsavtal som ingas direkt med Enstall Europe. Kunder
till en distributor eller aterforséljare av Produkter maste rikta eventuella garantiansprak uteslutande
mot distributdren eller aterférsaljaren fran vilken Produkten inférskaffats, och inte mot Enstall
Europe.

Enligt de villkor som anges hari garanterar Enstall Europe att de monteringsprodukter for
solpaneler pa tak som tillhandahalls av Enstall Europe i enlighet med Forsaljningsavtalet
("Produkterna”), under en period pa 25 (fjugofem) ar fran leveransdatum fran Enstall Europe, eller
sadan langre period som uttryckligen kravs enligt tillamplig tvingande lagstiftning
("Garantiperioden”), ska vara fria fran vasentliga brister avseende material och utfort arbete och
att ska dverensstamma med deras funktionella och tekniska specifikationer som anges i den
produktdokumentation som tillhandahalls av Enstall Europe avseende sadana Produkter
("Specifikationer”).

Garantiforfarande

Om det kan visas att en Produkt inte uppfyller den garanti som anges i punkt 3 i dessa Garantivillkor
(en "Defekt” eller en "Defekt Produkt”’) maste detta rapporteras till Enstall Europe skriftligen
(inklusive via e-post) av Kdparen omedelbart efter att Koparen blivit medveten om detta, och da ska
Koparen inkludera all information som Képaren rimligen kan ha vetskap om gallande den pastadda
Defekten, inklusive bilder eller videofilmer av den pastadda Defekten om tillampligt.

Koparen ska utan onddigt drojsmal forse Enstall Europe med all ytterligare information, samt
samarbeta i den utstrackning det rimligen begéars av Enstall Europe (inklusive tillhandahalla
atkomst till anlaggningar och lokaler) gillande eventuella (pastatt) Defekta Produkter, for att gora
det mojligt for Enstall Europe att bedoma varje garantiansprak. Vidare ska Kdparen pa Enstall
Europes begaran, pa Enstall Europes bekostnad och i enlighet med Enstall Europes instruktioner
skicka de pastatt Defekta Produkterna till Enstall Europe, eller till en av Enstall Europe utsedd
tredjepartsleverantor av tjanster, for bedomning av Enstall Europe.

Enstall Europe ska beddma, eller tillse att dess utsedda tredjepartsleverantér av tjanster beddmer,
om pastatt Defekta Produkter i ett garantiansprak faktiskt omfattas av den garanti som
tillhandahalls enligt dessa Garantivillkor, och skriftligen meddela Kbparen resultatet av denna
bedémning. Om en sadan Produkt bedoms vara Defekt av Enstall Europe eller dess utsedda
tredjepartsleverantor av tjanster, ska Enstall Europe faststalla vilken atgard Kdparen ar berattigad
till avseende den Defekta Produkten enligt dessa Garantivillkor. Om en Produkt inte beddms som
Defekt av Enstall Europe ska: (i) Enstall Europe returnera Produkten (om den har levererats till
Enstall Europe for bedomning) pa Koparens bekostnad, och (ii) Kbparen utan drojsmal pa begéran
av Enstall Europe ersétta Enstall Europe for skaliga kostnader som asamkats Enstall Europe i
samband med bedémningen av garantianspraket.

Defekter som kan ha uppkommit under transport av Produkter maste, i de fall Enstall Europe
ansvarade for transporten, rapporteras till Enstall Europe skriftligen (inklusive via e-post) inom 48
timmar efter leverans, och i sa fall alltid atfoljas av bilder eller videofilmer som visar de pastadda
Defekterna. Enstall Europe ansvarar endast for Defekter som uppkommer under transport om
transporten ifraga utfordes av eller pa uppdrag av Enstall Europe, och om transporten ifraga inte
var Kbparens ansvar.
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Eventuella garantiansprak berattigar inte Koparen att avbryta fullgorandet av nagot av sina
ataganden enligt Forsaljningsavtalet.

Garantiatgarder

Efter att Enstall Europe har bekraftat att en pastadd Defekt ar en Defekt som tacks av garantin enligt
dessa Garantivillkor ska Enstall Europe sa snart som det rimligen &r majligt, efter eget val och pa
egen bekostnad vidta nagon av foljande atgarder:

(a) reparera den Defekta Produkten;

(b) ersatta den Defekta Produkten med en ny likartad Produkt, i vilket fall Koparen ska returnera
den Defekta Produkten till Enstall Europe pa egen bekostnad; eller

(c) om Enstall Europe anser att reparation eller utbyte inte rimligen ar mojligt, ska Enstall Europe
aterbetala det belopp som betalats for den Defekta Produkten till Koparen, med avdrag
endast for ett proportionellt belopp (berdknat utifrdn en linjar avskrivning Over hela
Garantiperioden) som avspeglar den tid som Képaren hade majlighet att anvanda Produkten
utan nagon Defekt, i vilket fall Koparen ska returnera den Defekta Produkten till Enstall
Europe pa Enstall Europes bekostnad.

Enstall Europe och Kdparen kan aven komma 6verens skriftligen om att Kdparen ska behalla den
Defekta Produkten och att Enstall Europe ska aterbetala en del av den summa som har betalats for
Produkten.

Koparen ska, pa egen bekostnad, samarbeta med Enstall Europe i den utstrackning det rimligen
kravs (inklusive tillhandahalla atkomst till anlaggningar och lokaler) for att tillhandahalla
garantiatgarder avseende Defekta Produkter.

Om en Produkt repareras eller byts ut enligt garanti ska den ursprungliga Garantiperioden galla for
Produkten (det vill siga I6pa fran det datum da Produkten ursprungligen levererades).

Om inte annat anges i Forséljningsavtalet eller ar ett krav enligt tillamplig tvingande lagstiftning ska
de atgarder som anges i dessa Garantivillkor utgéra Enstall Europes fullstandiga ansvar och
Koparens enda pafoljd avseende alla eventuella Defekter.

Garantiundantag
Ingen garanti galler, och Enstall Europe har inget garantiansvar betraffande en Defekt:

(a) som inte har meddelats till Enstall Europe inom Garantiperioden i enlighet med dessa
Garantivillkor;

(b) sominte negativt paverkar Produktens funktionalitet, inklusive smarre defekter sdsom repor,
flackar, ytlig korrosion, avvikelser i fargfasthet osv;

(c) som uppstar som ett resultat av transport av Produkten, forutom transporter som Enstall
Europe ansvarar for;

(d) som uppstar som ett resultat av produkter, komponenter eller material fran tredje part som
anvands av Koparen i samband med Produkten, om dessa produkter, komponenter eller
material fran tredje part inte har tillhandahallits for sadan anvandning av eller pa uppdrag av
Enstall Europe eller sddan anvandning inte uttryckligen har godkants av Enstall Europé;

(e) som uppstar pd grund av anvandning av Produkten pa satt som inte ar i enlighet med
Specifikationerna, eller annan anvandning an normal, avsedd anvandning;
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(f) som uppstar pa grund av felaktig hantering, forvaring, montering, lastning eller installation av
Produkten, eller hantering, forvaring, montering, lastning eller installation som inte ar i
enlighet med de instruktioner som tillhandahallits av Enstall Europé;

(8) som uppstar pa grund av montering av Produkten pa en byggnad, ett tak eller annan
konstruktion som ar olamplig(t) fér montering av Produkten;

(h)  som uppstar pa grund av modifieringar, utbyte av komponenter (inklusive reservdelar) eller
reparationer gallande Produkten som inte har utforts av eller pa uppdrag av Enstall Europe
eller med Enstall Europes uttryckliga skriftliga godkannande;

(i) som uppstar pa grund av forhallanden som kan klassificeras som force majeure, inklusive
(utan begransning) hagel, blixtnedslag, storm, Oversvamning, explosioner, brand,
vandalism, extrema vindhastigheter eller temperaturer, andra extrema vaderforhallanden
eller andra force majeure-handelser enligt vad som anges i Férsaljningsavtalet eller som kan
gallai enlighet med tillamplig lagstiftning;

) som uppstar pa grund av att lampligt, yrkesmassigt underhall inte har utforts, att tillampliga
instruktioner for installation och/eller montering inte har féljts, anvandning som skett pa ett
inkompetent, omdomeslost eller felaktigt satt, normalt slitage och aldrande, dalig montering,
eller skador pa grund av kemisk, elektrisk, elektrolytisk, korroderande och/eller miljiomassig
paverkan; och/eller

(k) som uppstar om ratt kvantiteter eller komponenter inte har anvants enligt beskrivning i
monteringsinstruktioner och berakningar eller om byggnaden, taket, takbekladnaden eller
konstruktionen inte ar lamplig for installation av solpaneler med Produkterna.

Senast andrad: 1 oktober 2024.



